
“青春不息，奋斗不止，奋斗的青春最美丽。让我们一起擦亮青春的奋斗底

色，把梦想汇入时代洪流，让蓬勃青春与家国情怀同频共振，志存高远，汇聚民

族复兴的青春力量，让奋斗的青春色彩更加绚烂。”这是刘丽娟的座右铭，也是

她用自己的表现所践行的。 

 

2012 年财会专业毕业的她，8 年间从刚走出校门的懵懂少女，迅速成长为

一位挑大梁的职场精英。在三尺柜台上，刘丽娟始终兢兢业业，尽职尽责，不断

提高工作能力，不断拓展自身业务知识的广度和深度，受到单位领导和同事的一

致好评。 

她的奋斗目标就是用最好的业务水平去做到最好的服务水平，让每个前来办

理业务的客户都能感受到最优质的服务。为了减少客户哪怕一秒的等待，她在业



务技能上倍下苦工，夜以继日的训练，在技能道路上越走越远，虽艰辛，却一路

繁花。 

2017 年刘丽娟代表南京地区参加省行的中文比赛，她开始的成绩是 170 字

/分钟，一个礼拜后 180 字/分钟。以后每天重复着繁重的单调的训练，测试评

分，提目标，抓弱项，近乎疯狂的训练，以致双手要贴着膏药继续训练。她是在

和自己比赛，每天都在挑战昨天的自己，终于她达到了 200 字/分钟的目标。 

辛勤的付出获得了应有的回报，近年来她收获诸多荣誉：2017 年获中国银

行江苏省分行第二十届青年岗位能手技能竞赛中文录入第一名、巾帼杯奖、超越

奖，2017 年度江苏省中银优秀个人；2018 年获得江苏省银行业金牌服务明星、

柜面服务明星最佳技能奖，南京市十佳文明优质服务个人称号；2019 年中国银

行江苏省分行第二十二届青年岗位能手技能竞赛中文录入第一名、中文录入擂主

奖、巾帼杯奖；2020 年获南京市五一创新能手荣誉称号、南京市青年岗位能手

称号。 

工作中，她将“以客户为中心”的理念融入到每一次叫号，每一笔业务中。

2018 年 3 月份，一位老人带着一封信来到萨家湾支行，信中详述了刘丽娟为他

办理业务的过程，字里行间是一位老客户对刘丽娟的谢意。 



 

这正是她所坚信的“天才是 99%的汗水加上 1%的灵感”，只有努力才会有

收获。她所做的一切工作都是为了实现自己的人生价值；为了集体的荣誉，无愧

于领导和同事们信任和关心；为了让自己的青春更加绚丽光彩，无愧于自己人生

的历程，让自己的青春释放出明丽动人的光芒。 

 


